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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 18 del mes de junio del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracién niimero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jesis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompafada de la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder Ejecutivo
. del Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se e denominara como
la “DEPENDENCIA”, representada en este acto por el Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de
Director General de Administracion y Sistemas; y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., a quien en
lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?™, representada en este acto por el C. Mario Alberto
" Montafiez Velazquez; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominard como las “PARTES”, las
" cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES
I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Plblica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes, productos y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeral 1,
fraccion I, 14, numeral 1, 15, numeral 1, fraccion I, 16, numeral 1, fraccién l, y 19, numeral 1, fraccién XI,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35y 36 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracién publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccién Xll, 8, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Seécretaria de Administracion del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

¢) Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretaric de Administracion, delega al Lic. Jesils Ezequiel Martinez Nieto,
Director Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la “SECRETARIA”, las facultades, atribuciones y
obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcién de los instrumentos juridicos y actuaciones
administrativas relativos a los procedimientos de contratacién para las areas organizativas de la Secretaria
de Administracion y de la Administracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo
anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccién X, del Reglamento Interno de la
Secretaria de Administracion.

d) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY™, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencién a

la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder

" Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades vy atribuciones de la antes Secretaria de

Planeacion, Administracion y Finanzas se .establecieron a cargo de esta (ltima, de conformidad con los

articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

e) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
numeral 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
coniratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento..

f) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicade en Prolongacién Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras gque para efectos de facturaciéon su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271 99.

Il. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”.
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b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién Il del “REGLAMENTO?”, en correlacion con
eI oficio SHP/DGAS/2911/2025, suscrito por el Mtro. Luis Garcia Sotelo, en su caracter de Secretario de

I‘a Hacienda Publica, con fecha 27 de noviembre del afio 2025, se designé para efectos de suscribir el
resente instrumento al Mtro. Francisco Javier Romero Mena, en su caracter de Director General de
f\dministracién y Sistemas, quien sera encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
senaladas en el presente contrato para la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea
sustituida en su cargo o funciones, se entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona

servidor/a publica que sea designada/o como titular o encargada/o de la Direccion General de Administracion

y Sistemas de la “DEPENDENCIA”.

L. DeTlam el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad de Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, segun consta en el testimonio de la Escritura Pablica nimero 33136 de
Techa 16 de marzo del 2006, otorgada ante la fe del Lic. Gonzalo Flores Montiel, Notario Pablico nimero 1,
del Distrito Judicial de Cuauhtémoc, en el Estado de Tlaxcala, misma que se encuentra inscrita en el Registro
PUthO de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico nimero
200*2 en la que se contienen los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucion legal de la empresa
denominada MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Mario Alberto Montariez Veldzquez, en su caracter de Apoderado, tiene las facultades juridicas
necesanas vigentes y sufi cientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en el testimonio
de la Escritura Puablica namero 3,019 de fecha 11 de enero del 2021, otorgada ante la fe de la Lic. Marcela

Flores y Flores, Notario Pablico nimero 2, de la Demarcacion Territorial de Cuauhtémoc, Estado de Tlaxcala,

mlsma que se encuentra, bajo el folio mercantil electrénico nGmero ZOOM con su credencial

para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
yigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que

no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) pue conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
‘Jahsco bajo el nimero de registro de proveedor P17728, y que la informacion contenida en el expediente
‘respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

e) ‘Que sefala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi -
‘como para recibir todo tipo de ‘citas y notificaciones, el ubicado en la Av. Providencia, nimero 2641/8, ,
Folonla Providencia, Cédigo Postal 44630, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3336401450 y los
correos electronicos montanez.mario@mbn-corp.com.mx y foncerrada.andrea@mbn.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes MBN060316RI9.

g) Que tiene la capacidad legal, fi nancnera técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacién y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i) |Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 196/2026 con concurrencia del Comité, “Adquisicion de Pdliza
de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnolégica que soporta el DRP de la SHP”, misma que protesta
cumplir.

j) |Que no se encuentra en ninglin supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1) |Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
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materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

"IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con 11. RECURSOS FISCALES Y 15. FEDERALES
NO ETIQUETADOS DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se origind con motivo de la Licitacién Publica Local
nimero LPL 196/2026 con concurrencia del Comité denominada “ADQUISICION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA QUE SOPORTA EL DRP DE LA SH. ”,
la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR?” de conformidad con el fallo de adjudicacion de
fecha 18 de junio del 2026, emitido por el Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estadoi de Jalisco.

b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefialada en
el inciso que antecede y su junta aclaratoria, asi como el fallo de adjudicacién, en los cuales se detallan las
caracteristicas del servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS
1
PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere del “PROVEEDOR?” la
Pdliza de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnoldgica que soporta el DRP de la SHP, en adelante el servicio,
cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion, los cuales se
transcriben a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION MARCA/MODELO PRECIO IMPORTE
MEDIDA ; UNITARIO
SERVICIO POLIZA DE

1 1 MANTENIMIENTO A LA

INFRAESTRUCTURA IBM- $6,806,896.55 | $6,806,896.55
TECNOLOGICA QUE
SOPORTA EL DRP CON
VIGENCIA A PARTIR DE LA

FIRMA DE CONTRATO Y

HASTA POR 12 MESES.
i Subtotal $6,806,896.55
I.V.A. $1,089,103.44
Gran Total $7,895,999.99

SEGUNDA. - DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la poliza objeto de este
contrato dentro de los 8 dias habiles a partir de la emision del fallo, sin que esto pueda exceder del dia 30 del mes
de junio del afio 2026, llevandose a cabo la entregaide la péliza, en la Direccion de Tecndloga de la Informacién
Financiera, de la “DEPENDENCIA” ubicada en el quinto piso del edificio de Av. Magisterio niimero 1499, Colonia
Miraflores, Cédigo Postal 44220, Guadalajara Jalisco, bajo su estricta responsabilidad del “PROVEEDOR?”,
sujetdndose a lo sefialado en la totalidad de las espe:ciﬁcaciones técnicas contenidas en su propuesta aprobada.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistiré en lo plasmado
en la Propuesta Técnica aprobada la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo, como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzaréa a correr a partir del
dia 18 del mes de junio del afo 2026, y concluira el dia 18 del mes de junio del afio 2027, a excepcion de las
garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos Tasta el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR” fija un precio por la cantidad de $7,895,999.22 M.N. (siete millones
ochocientos noventa y cinco mil novecientos noventa y nueve pesos /150 Moneda Nacional) Impuesto al
Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria ,’de la Hacienda Puablica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacién sefalada a continuacion para el pago parcial
o fotal sea recibida en la “DEPENDENCIA”:
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Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyb domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su Iﬁ.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Imqresién de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Adminisiracion Tributaria.

c) 1 copia del contrato.

d) Ofic c10 de Recepcion a Entera Satisfaccion.

e) Copla de la Declaracién de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR” declara que NO es su voluntad realizar la aportacion del 5 al millar del monto total
del ‘contrato antes del [.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco. )

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la cladusula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la|Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar|con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran

N x .
sujetos a la aprobacion del presupuesio correspondiente.

SEXTI‘\ DEL PRECIO FIRME. E! “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medlda de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRFTARIA” podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumpllmlento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortlzaCIon del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PRO\‘IEEDOR” cubra los dafios y perjuicios ocasmnadosi

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR?” se
obliga ‘a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
respoqda por el cumplimiento de las obligaciones del presente conirato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectlvo medlante billete de deposﬁo tramltado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
diez por ciento del monto total del
contrato con una vigencia a partir del dia de la fecha de Ia firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mlsmo} El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de

conver‘lio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La gar‘antia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las‘obhgac:ones en él establecidas, y sera mdependlente de las acciones que deban ejercitarse por los danos
y perjdicios que se originen con motivo del mcumpllmlentd en cualquiera de las obligaciones coniraidas por parte
del “HROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

OCTA‘\IA DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DE . SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la prestacion
del servicio objeto de este contrato, durante la vigencia del mismo, asi como la garantia en equipos, partes y
refacciones de acuerdo a las politicas del fabricante, a partir de la fecha de entrega. Asi mismo, el “PROVEEDOR”
garanﬂlza la calidad del servicio objeto de este contrato contra dafios y defectos por el periodo que, entre las
“PARTES” se determine, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requerldas por la “DEPENDENCIA”,

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la

“SECBETARIA” o ala“DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atralso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el

cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segin sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacién que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindiré el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacién de lo§ servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razon de cualquier
prorroba o modificacién, lo anterior de manera mdependlente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjwcms que se originen con motivo' del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte

del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por &l articulo 107 del “REGLAMENTO?” de la “LEY”.

|

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servucxo el “PROVEEDOR” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito l[as causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
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prérroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direcciéon General de
- Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacion que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de acuerdo a la forma y

‘caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SEGRETARIA” por los supuestos
sefialados. :

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

' DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
. los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en la
prestacién del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad. '

¢) . Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presenie contrato. . .

f) - Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompainando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los aicances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente confrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
confrato.

c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento.

g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato.

_ DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
. “DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al C.
- José Daniel Garcia Estrada, en su caracter de Director de Tecnologias de Informacién Financiera, con el
> objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que
'se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como
; deficiencias en la prestacién del servicio.
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Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA” es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especmcamones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se _obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas

en el mismo por parte de la “SECRETARIA”

Asimismo, la “DEPENDENCIA” sélo aceptara el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
prewa‘vern’ cacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la

propue‘sta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccidn del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado. a

ésta.

En tal ertud el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de

conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, Ia

“SECR"ETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de

declarz‘acmn judicial alguna para que: operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualqwer

obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacién y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o]
bien Cl‘Jando el servicio objeto de este' contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjwcm de la “DEPENDENCIA”. Este hecho seré notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se

entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Sl incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
‘fDEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) §| transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la

relacion contractual;

d) Sl cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
Ia “SECRETARIA”;

e) §| suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio objeto del presente contrato

0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) §| no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la

propuesta y el requerimiento asociado a ésta;
g) Sl no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades los datos necesarios para la inspeccion, vigilancia y supervisién de la prestacion del servicio

<1)bjeto del presente contrato;

h) SI cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i) §| es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga

que afecte su patrimonio;

)] §1 no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son

qlrectamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza

mayor o caso fortuito;

k) §1 el “PROVEEDOR” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la cahdad

ef|0|en0|a y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

) S| divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del _objeto del

presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en Ios

t‘ermlnos del presente instrumento juridico;

m) §| se comprueba la falsedad de alguna manifestacién contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal impidan el desempefio normal de labores de la

‘TDEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la

naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
‘TPROVEEDOR” incurrio en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde

en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento

oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

P) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente

contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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- Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del

- citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
direcio de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el conirato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA”- podra determinar no dar por rescindido el contrato,

cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a

las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
_justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
“més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

~ Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedaré expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirio, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

"' Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante Ila
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

- Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de
la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
. estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
- “SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
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en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por la “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR”. La
falta de aceptacién o aprobacion del séwicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuandp el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferen‘tes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto |a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva

responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR?” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacién del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los darpos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola “SECRETARIA” con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado de conformidad con lo establemdo en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o

morales los derechos y obligaciones 'derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derecaos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para

tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la

relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patron, mandatario,
subord}mado dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas

que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
respoqder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accion o derecho que
lndlsthtamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacion en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefialado con anterioridad queda

subSIs’ﬁente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato

0 sus garantias.

VlGESﬂMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,

marcaé o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, : liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
respon‘sablhdad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquxer motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas a pagar, sin derecho a réplica
contra|é

de Pro‘tecci()n a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
neces:‘dades de la “DEPENDENCIA”. por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
dlspon‘lble podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (\1/einte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGILAMENTO” el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas

enla clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atnbwbles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitard oportunamente y por escrifo a la
“SEC$ETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacion del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso foriuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obhgamon del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicidn,
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pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y |a “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algun dafo o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacion que se realice al “PROVEEDOR?” para que dicha terminacion pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos
estén debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, |a “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacién que se
les proporcione, asi mismo no podrén ostentar poder alguno de decisién sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion Il, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razon de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccion, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 18 del mes de junio del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

LA “SECRETARIA” LA “DEPENDENCIA”
Por Acuerdo Delegatorio SECADMON!/

/"" /‘ 4
£

Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, Mtro. Francisco Javier Romero Mena,
ector Ejecutivo y Padrén de Proveedores de la | Director General de Administracién y Sistemas de
ecretaria de Administracion del Poder Ejecutivo la Secretaria de la Hacienda Publica del Poder

del Estado de Jalisco. Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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EL “PROVEEDOR”

C. Mario Alberto Montafez Velazquez,
Apoderado de MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

Directora el la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
[l Jalisco.

| |
.ggﬁ_!;ia{:ev :
LA PEERESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMERO CTO-281/26, CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

Secretaria ge

1.- ELIMINADO el nimero de identificacién oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos

21.1 fraccién I'y 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado

de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CT0-281/26, de la Licitacion
Publica Local LPL196/2026, “Adquisicién de Pdéliza
de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnoldgica

que soporta el DRP de la SHP'”.

Contiene:

- Propuesta Técnica del Proveedor.

o Col Miraflores, Suadalajars, Jalisco,

% A, Fray Antonio Aloalde 1221,
% O SE2T0 1 33 3018 2800
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“ODER ESECUTIVO DEL ESTADQ DE JALISCO
_REGSION GENERAL DE ABASTECIMIENTOS EN COORDINACIGN CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE JALISCO SECRETARIA PE LA HACIENDA PUBLICA

LPL 196/2026
LICITAGIGN PUBLICA LOCAL PARA:
‘anau;sxc;ém DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RNFRAESTRUCTURA TECNOLGGICA QUE SOPORTA EL DRP
DE LA SHP".
CON CONCURRENCIA DEL COMITE.

© ANEXO1
PROPUESTA TECNICA
Guadalafara, Jalisco, a 11 de mayo de 2026
PRESENTE
1. GLOSARIO
Siglas o palabra Significado \ \
- DRP Plan de recuperacion de desastres (Disaster Recovéry Plar})
[SHP [Secretarfa de la Hacienda Pablica \ \
oTIE [pireccién de Tecnologia de iénFinanciera \
ISTE [Centro de datos de fa DTIF Ny
|SliF iSistemna Integral de Informacién Financiera
2. ANTECEDENTES
LaDTIF un proyecto ori alaf ion de un Plan de Recuperamén ante Desastres (DRP),
con el propésito de saivaguardar la inui perativa de lo: porla
de la Hacienda Plblica y diversas dela ini ién Puiblica Esta‘tal entre los que destacan el
SliFy e! SIAN.
iai : égica de la SHP se para operar un DRP Nivel 1,
de wrmnuos de i i6n y fla ion de un p

previamente definido, lo que permite la di ibilic i idad y lick ’ de lns’ sexvicios,
rédmites ¥ p que fa SHP p; jona tanto a i como & publicos del
Estado.

3. JUSTIFICACION

Derivado de la critici de los i que souorza Ia infraestructurd dek DRP, asi como de su
impacto directo en fa i it ¥ i del Estado de Jallst», resuna
mdnspensable CORar ¢on una pohza de tnie ialk que ice ef comecto IR

yeomenaaadaiess o " 900003
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3. Tiempo de respuesta (fetroalimentacion) para soporhe remoto: 8 horas hébll&s (maxxmo), a partir de
la hora y dfa en que la DTIF haya via correo, y/ola
de soporte de incidentes del proveedor.

4. Tiempo de respuesta (ren'oahmenﬁscmn) para soporte en smu 8 horas (ma.\lrno) apartirdela horay
diaén que la DTIF haya vfa comen, yiola de soporte
de incidentes delf proveedor:

MEN toma en cuenia para esta propuesta el inventario fisico y servicios requeridos para infraestructura
tecnolégica que integra el DRP de [a SHP se compone como sigue:

- ‘Componente principal
Ed Tipo Serie
1 | 7014T42  [Equipo de alojamienio (Rack) 42-0 1075566
2 | 2498824 [Switch FC (Red SAN) 353EB
3 | 2498824 [Switch FC (Red SAN) [10358DX
- 4 | 2076224 [Expansién Storage V7000-B / 78RELaR
5 2076224 i6n Storage V7000-8 / 7SEELA
6 | 2076224 [Expansidn Storage VZ000-B /T 7eRALs4
7 2076124  [Confroladora Storage V7000-B %REKWY
8 2076224  Expansion Storage V7000-B {78REL SH
9 2076224 [Expansi6n Storage V7000-B 7 [FBRELAM
10 | 2076224 |Expansitn Storage V70008 //_[78RELSS
11 2076-124  [Controladora Storage V7000-B ¥ 178REKWR
12 | 3958-DD6 _|Servidor System x3850 X5 (Virtualizacidn KVM) 780CA38
18 | 7042-CR9 _|Servidor HMC Consola admimistrativa Equipo POWER7 2155250
14 | 7316TF2  |Flat Panel Console KIT [1o9135K
15 8408-£8D  |Servidor P750 Power7. [108EE2T
16 | 5802:001 ion Drawer5802 9179-MHB 1/0 HF907
17 | 5802:001 icn br 9179-MHD 1/0 HF852.
18 [ 357314y _|iibrerfa Lto6 (ubicada DTIF) iStori 78Y1976
19 | SRT1OKXLT |UPS APC Energiaini |AS2202170612
50 | SRTSKRMTE |UPS APC SmartUPS 5kVA 2U RM Step Down Transformer 752002100121
21 | SRTSKRMTF [UPS APC Smart-UPS 5kVA 2U RM Step-Downi T [7s2002100086

Componente IBM NETWORK 2498-B24 (Switches para SAN)

« MBN incluye en esta propugsta el servicie de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 hrs @ 17:00 hrs,, mientras el
protocolo del DRP esté en modo pasivo.

« MBNinciuye en esta propuesta el servicic de soporte téenico 7 x 24 x 365 mientras el protocolo del DRP esté
activado y durarite el tiempo quie dure fa atencién del évento déf desastre.

= MBN en caso de ser adjudicado, garantiza el reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de faflas al
reportar un evento de alertas de seguridad (DRP pasive) y/o en los casos de activacian del protocolo def DR
(activo).
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La contratacién de dicha péliza pemmitira prevemr ﬁl(as, atender incidentés de manem opormna ¥ asegurar fa

vigencia de los niveles de servicio ios riesgos
que pudieran afeclar el cumplimiento de las atribuciones legales de la SHP. As1m|smo corntribuye a fortalecer la
a2 de perativa y de gestion de riesgos 6gicos ante eventos
o desastres.
4. OBJETIVOS
i delo y servicios eriticos defa delaHacienda

Publica del Estado de Jalisco, mediante la contratacion de una pélizs de mantenimiento que asegure fa correcta
operacidn de la Infragstructura tecnoldgica que soporta ef DRP.

5. REQUERIMIENTO

Partida 1: Pdliza de imientoalai
firma de contraio y hasta por 12 meses.

que soparta el DRP con vigencia a partirde fa

Cantidad: 1

La piiiza ofertada por MBN incluye ia siguiente: \

1. MBN incluye en la presente i ive a los| equipos y basés de datos
descritos en el presente anexo, fas cuales se localizan en los equipés abhjo listados y en las
instalaciones del DRP deJa SHP.

\

2. La oferta de MBN incluye el monitoreo, i it @ los equipos y
bases dedatos las cualés se localizan eri los equipos abajo listades y en las’ msxa\gcuon% del DRP de
laSHP.

3. De ser adjudicados MBN llevard a cabo el soporte téenico presencial y remoto segdn lo requiera ef
evento. El personal de [a DTIF determiniard si es o no necesario que el servicio sea presencial.

4. MBN incluye en Iz presente propuesta asesoria Técnica presencial y remoto segiin lo requiera el
evenio. MBN acepta que el personal de fa DTIF determinaré si es 0 no necesario que la asesorfa sea
‘presencial.

5. MBN considera en su propuesta el nivel de atencion y respuesta de 5 x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs.,
mieniras el DRP esté en modo pasivo, y de 7 x 24 x 365 mientras ef DRP esté activo.

6. MBN estima en la presente prop! de partes y/o T enelcaso
que sea necesario para cualquiera de los equipos que se describen en el presente anexo.

MBN garantiza los siguientes tiempos de atencitn y respuesta:
1. Tiempe de atencidn para soporte remoto: 2 horas (mdximo) para registrar el incidente.
2. Tierhpo de atenciSn para soporte en sitio: 8 horas héblles {méximo}, a pairtir dela horaydiaenquela

DTIF haya soficitadc la atencidn via correo, y/o la de soporte de
incidentes del proveedor. .
HH A
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e En caso de ser‘adjudldo MBN dard oremtacion, asesoria y soporte técnico en sitio o remote para
configuracion de SAN segiin sea requerido por la DTIF.

» MBN incluye un programa de mmienstial y de softy con anuevas
i porel i do aplique o sea requerido por la DTIF siempre y cuando no afecte
fai tidad dela Ir

Componente 1BM V7000EXP modelo 2076-224 Y V780CTL 2076-124 (6 expansion de disco duro Y 2
controladaras)

e MBN incluye en su oferta servicio de soporte técnico 5x 8 de 09:00 hrs a 17:00 hrs., mientres &l protocolo del
DRP esté en modo pasivo.

= MBN contempla en su propuesta serviclo de soporte técnico 7 x 24 x 365 mientraglel protocolo del DRP esté
activado y duramte el tiempo-que dure la atencidn del eventa del desastre.

» MBN lazo de equipo, partes o refacciones, en £aso deffallas al reportar un
evento de a[ertas de seguridad (DRP pasivo) y/o en los casos de activacién del piotocoloidel DRP (activo).

i6n de las segiin sea ido por fa DTIF.

s En caso de ser adjudicado MBEN daré orientacitn, asesoria y soporte técni K en sifjo o remoto para

« Seconsidera por paite. de MBN un ors de fito mensual y con
respecto a nuevas tadas porel ndo aplique osed requendo, en el cual no afecte
= delail soportada.

Componente servidor X3850 X5 modelo 3958-DD6
i6n de software cliando aplique.

»  MBN Incluye en su propuesta el imiertto mensual y

«  Se considera por parte de MEN el reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de falias af reportar un
evento de alertag de seguridad (DRP pasiva) y/o activacion del protocolo del DRP (activo).

= MBN garantiza el servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 his a 17:00 hrs., miemras el protocolo del DRP
esté en modo pasivo.

« Encasode seradjudicado MBN llevarda cebo el servicio de soporte técnico 7 x 24 X365 mientras el protocolo
del DRP esté activado y durante €| tiempe que dure la atencién del everito del desasire.

« Reemplazo de equipo, partes o refacciones, en caso de fallas al reportar un evento de alertas de segurided
(DRP pasivo) y/0 en los casos de activacién del protacolo del DRP (active).

Camponents XSERIES consola equipc Power y flat panel (pantalla MTM)

» MBN incluye on sy el i mensual y ion de softy cuando
apligue.
= MBN i en esta de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un

evento de alertas de seguridad (DRP pasivo) y/o activacion del protacolo del DRP (activo).
CIUDAD DE MEXICO - GUADALAJARA - TLAXCALA
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Componente Powsr775‘0 (servidor) Y 2 expansiones Componente fibreria LTO6 3573-L4U
» MBN comtempla ef reemplazo de piezas y fuentes de poder en caso de fallas al reportar un evento de alertas e MBN itdera en su prop iimi ivo mensual.
de seguridad (DRP pasivo) y/o activacién del protocolo det DRP (activo). i - S pla por MBN el de partes y refz en caso de ser

N . « MBN considera el servicio d ico.
= En caso de seradjudicado MBN llevara a cabo el servicio de soporte técnico 5 x 8 de 09:00 hrs & 17:00 hrs., envicio de soporte téenco.

mientras el protocolo del DRP esté en modo pasivo. Componente UPS SRTT0KXLT y dos SRTSKRMTF

e Encaso de seradjudicado MBN ilevara a caho el servicio de soporte técnico 7 %24 % 365 mientras ef protocolo »  MBN incluye el mantenimierito preventlvo mensual.
del DRP esté activedo y durante ef tiempo que dure l2 atencién del evento del desastre. | * MBN ! el de partesy i y haterias en caso de ser necesario.
MEN cont iich geni
e Se contampla por parte de MBN en caso de ser requerido el reemplazo de equipo, partes o refacciones, en ° contempla en esta propuesta el sevicio de soporte téenico.
caso de fellas al reportar un evento de alertas de seguridad (DRP pasivo) y/o casos de activacién del
protocolo del DRP (activo). |

En re[a(_:lon a Ias pregumas No 3 vl No.4 del documento denominado "Acta de Junta Kclaratoria”, Donde reflere a
lano del y al pnder es\ables MBN ejemtara

3 L . ! o de parcha  sistema op: in acorde a g de
« En caso de ser MEN dard ', asesorfa y soporte técnico en sitio o remoto para informes de mejora del fabricante para fa Sptima operacldn de los equipos, que adiciana ente se revisaran y
delas seglin sea porla DTIF. aprabaran por la dependencia convocante.
« MBN idera un pr de irni mernsual y d& softwgre cuando se aplique o
sea requerido por Ja DTIF. Condiciones Generales:
« MBN idera en esta lirnierto y soporte del sistema op 0- MBN se da por e ef i por la DTIF para dar seguimiento'a Ia péliza d
5 . 3 para el DRP de la SHP es el Coordinador de T l y C Ca0il
« MBN incluye en esta propuesta el mantenimiento y soporte de base de datos Ja cual se gncuenira configurada
en modo pasivo (INFORMIX 12.10FCS). MBN en casc de ser adjudicado sers responsable de:
« ElSoportey asesorfa en el licenciamiertto de INFORMIX y sisterna operativo. (AlX} cuando entre en operacion e MBN el realizar los i dentro de los prir 5 dfas hbiles
:II:::P de manera activa (pl i6n de las ias) se cublerto en esta propuesta por parte de de cada mes, de acuerdo a o consideradio en este documento.
. .
) } . . « MEN tiene considerado realizar un repurte de actividades tecmms detallado de cada evento, incidente o
« En caso de ser adjudicado MBN llevaré a cabo de ser fa de versién de sist: P asesorfa que realice, los datos té y/o lo de soporte que sea
£ INFORMIX a la: it en i bl necesarios.
* Se mcluye en esta pmpuesta por parte de MBN la asesona y soporte téchico en sitic © remoto para MBN es consciente de que la DT[F se reserva € derecho de solicitar al p parti
dereglas de v/o de del equipo. que para asegurar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informaci6n vigente.
Denvado de la pregunta No.1 y No.2 del documento denominado 'Acta de Junta Aclaratona MBN ejecu‘tam
i de parches, y sistema operativo, se acorde 2 .
Informes de mejora del fabri para la &ptima de los equipos, que adlctonalmente se revisaran y 6. GARANTIAS

» Encaso de ser adiudicado MBN otorgars Garantia durante la vigencia del conirato.
Componente rack IBM

y * Deser adjudicado MBN otorgara garantia en equipos, partes y refacciones de acuerdo a las politicas del
« MBNincluye el imiento p: ivo mensual y ivo de los PDU's de voltaje). . fabn'cante]’a partir de la fe:hrg de gmrega. Squipos. B ¥ s

« MBN enesta el de partesy i en caso de ser necesario.

e Seincluye en esta propuesta por parte de MBN el servicio de soporte técnico de5x8 de 09:00 hrs a 17:00
firs,, y en los casos en que se active el protocolo del DRP, el servicio de 7 x 24 x 365 dumnte el tlempo que

dure &f desastre.
900807 b
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10. MBN demuestra su presencia en el Estado de Jslisco con oficinas operativas dentro de la ZMG,
7. OBLIGACIONES DE L'OS PARTICIPANTES . en la presente prop! de no mayor & dos meses, mismo que se
encuentra en el apartado denominado *Comprobante de Domicilio”.

Toda la documentacicn listada en este apartado forma parte de la propuesta técnica que MBN presenta.
Conforme se informa en la pregunta No.7 del documento denominado "Acta de jurita aclaratoria”, . MBN

1. MBN menciong en Ia presente todas las i de los servicios descritos en el asume la responsabilidad integral del soporte, i su idad técnica
apartado 5. REQUERIMIENTO y la garantia con vigencia expresa, en su cotizacién ¥ en su propuesta con gobi de Jalisco o iniciativa privada,
técnica. cestificaciones ¥ y alta del ‘segurs social del personal de MBN

2. La carta de disiribuidor autorizado emitida por el fabricante que MBN presenta, vigente y en original,
contine el nimero de concurso en e cual participa, C se ifica enla p No.5 del “Acta 8. ENTREGABLES
de Junta ia", MBN acredita su idad técnica med fench i
b con gobl de Jaliseo o iniciativa privada, certi i y alta del Toda la documentacién listada por MBN en este apartado, forma parte de la evidengia, una vez €ntregade el
seguro social del personal de MBN. | senvicio o equipo al drea requirente. T

3. MBN presenta 2l merios 2 ingenieros Gertificados en manejo de bases de datos nfurmxx nivel experto, 1. Encasodeser i MEN péliza de i o do en el punto 5.
emitidos por vigentes y 133 seran las b de realizar las REQUERIMIENTOS, con vigencia expresa de acuerdo al contrato. :

Vi i C en la pregunta No.6 del “A deJlera Aclaratoria®, MBN

acredita su capacidad técnica mediante jenci con 2. De seradjudicado MBN entregard Garantia de acuerdo a lo especificado en ef punto 6] GARANTIAS. e
gobierno de Jallsco o iniciativa privads, certificaciones y alta del seguro social del personal de MBN.

3. En caso de ser adjudicade MBN entregaré SLAS's, con matriz de escalamiento'gue incluya come minimo
4. MBN incluye carta bajo protesta de decir verdad donde expresa que tiene fa capacigad témlca logfstica, datos de contacto como nombre, coreo electrénico, teléfono, horarios de comtacts, asi como
administrativa y humana para dar soporte téenico, y asesoraren los de réplica procedimiento para levantarnienta de reportes y seguimiento de los mismos.
continua de los sistemas y bases de datos criticos de la SHP en el sitio afterno. diche documento se
en “Cartas Técnicas” de esta propuesta. 4. En caso de ser adjudicade MBN 3 reportes les de imiento
- fo descrito en el 5. REQUERIMIENTOS. La entrega de esta documentacién deberd realizarse a mas tardar
5. MBN incluye carta bajo protes'ta de decir verdad donde indiw que tene la capaz:idad de realizar los 5 dias hablles i a lafecha del
alos el
alterno en un exquema de 5x 8 de 05:00 hrs a 17:00 hrs, este documento se encuentra en el apartado 5. De ser adj MBN repone de técnlms a denalle de cada evento, incidente o
“Cartas Técnicas” de esta propuesta. asesorfa que realice fo: de soporte gue sea
necesaria. La entrega de esta documentacién deberd reahzarse 2 més tardar 5 dfas hébiles posteriores de
6. MBN incluye carta bajo protesta de decir verdad donde manifiesta que tiene la capacidad de responder concluida Iz atencion.
¥y it enun de 7 x 24 x 365, una vez activado el protocolo del DRP
de fa SHP, documento que se encuentra en el apartado "Cartas Técnicas” de esta propuesta. 6. De seradjudi MBN Reporte de departesy -1 en caso de ser el
. ' con el diagnéstico realizado por el técnico especialista, Ja descripcién de las paries y refacciones
7. MBN incluye carta bzjo protesta de decir verdad donde se compromete a la entrega de un acuerdo de sustituidas y su periodo de garantia de acuerdo 2 Jas politicas de! fabricante, asi como Ia evidencia
confidencislidad del serwcno y de la informacidn gréfica, oral y escrita a la que tenga acceso durante la fotogrdfica. El reporte deberd entregarse a més tardar S dfas hébiles posteriores a la sustitucién.
entrega, i de los servicios objeto del requerlmlemo ‘este documento se
encuertra en el apartado "Cartas Técnicas” de esta propuesta. 7. Encasodeser MBN Carta iva de idad, no di i6n, reservay
de iony datos

8. MBN incluye carta bajo protesta de decir verdad donde menciona su experiencia en la atencion e

intervencion de eventos de DRP en al menos 2 eventos similares en alguna oira dependencia

b y/o emp 6n privada, dicho documento se encuentra en el apartado “Cartas
Téenicas” de esta propuesta.

9. MBNintegraasup enelap: “Matriz de ionylL i de Ticket” SLAS's, con
matriz de escalamiento que incluye como mzmmo datos de contacto como nombre. correo electmmco
teléfono, horarios de contacto, asf como para ! y de
los mismos.
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Solicitamos a la convacante que el pago se efectie una vez que sea realizada Ia s 2 pas:ial y/ototal de los
bi alo i last “bases”,y dentro de los 30 dias neturales posteriores
ala i6n de la i6 enla i i , de idad con los
lineamientos de la Secretarfa de Ia Hacienda Piiblica y/o “dependencia. requirente”™.

¥

ATENTAMENTE

!

Mario Alb Montanez Veldzquez
Rey rtante jegal
Miracle Business Network SA deCV.
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